ANEXO V — MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

Para assegurar a prestacdo dos servigos, a CONTRATADA devera executa-los conforme rotinas
previstas nas especificacdes contidas neste Instrumento, de forma continua e com qualidade, sob a
supervisdo da Equipe de Fiscalizagdo do HU-Univasf, identificando eventuais falhas ou outras situacdes
que possam influenciar na medigao de resultados, conforme quadros abaixo:

Indicador: Atendimento 2 demanda aos servigos de vigilancia.

FINALIDADE: Garantir execugdo ¢ eficiéncia dos servigos contratados.

Realizar turnos diurno e noturno de 12 horas, entre as 24h do dia,
Meta a cumprir diariamente conforme Contrato em postos de trabalho 12h x 36h.

Folha de ponto, visitas aos locais de execugdo, livro de registro de
ocorréncias, boletins de ocorréncias, reclamagoes de usuarios,

Instrumento de medic¢ao . . . s .
¢ formularios de fiscalizagao inclusive do Publico Usuario.

Forma de acompanhamento: Registros de ocorréncias

Periodicidade: Mensal

A cada registro de ocorréncia serd valorado, de acordo com a tabela

Mecanismo de Calculo: abaixo ¢ a somatdria mensal desses valores representara o indice de
desconto.
Inicio de Vigéncia: A partir da assinatura do contrato
OCORRENCIA Pontos

Nao cobertura do posto: desconto a cada 15

. . . . 0,3
minutos, limitado a 2 (duas) horas por dia.
Funcionarios prestando servigcos com uniforme ou
EPI fora dos padrdes previstos nesse edital (por 0,3

ocorréncia)

Ouvidoria: Reclamacao formal da prestagdo de
servigo, feita por servidor ou publico em geral, apos 0,3
analise da equipe de Fiscalizagao.

Permitir a realizacdo de “dobra” da forca de
trabalho alocada ou nao concessdo dos descansos 0,5
legais.

Atraso na prestagdio de informagdes e
esclarecimento, relativas ao objeto contratado, 0,5

solicitados pela Equipe de Fiscalizagdo (para cada
24 horas de atraso)

Deixar de realizar as rondas nas localizacoes de

~ . 1,0
prestagdo dos servigos.
Fornecer uniformes, EPI's ou materiais de
qualidade inferior a exigida no contrato. (por 0,3
ocorréncia)
Deixar de comunicar imediatamente, qualquer
anormalidade verificada, para que sejam adotadas as 03

9

providéncias de regularizacdo necessarias.




Deixar de comunicar imediatamente as
autoridades competentes em caso de sinistros,
desvios, roubos ou invasoes.

0,3

Deixar de observar a movimentagdo de individuos
suspeitos nas imediagdes do Campus, adotando as
medidas de seguranga recomendadas pela
Administracdo e as previstas em Lei.

0,4

Deixar de anotar placa dos veiculos em atitudes
suspeitas.

0,2

Deixar de repassar as demandas e servicos de
uma equipe para outra na troca de turnos.

0,3

Deixar de inspecionar as  dependéncias,
identificando, prevenindo e coibindo, incéndios,
roubos, entrada de pessoas estranhas e outras
anormalidades.

0,8

Néo proibir o ingresso de vendedores, ambulantes ¢
assemelhados as instalagdes, sem que estes estejam

devida e  previamente  autorizados
Administracao.

pela 0.5

Assumir diariamente o Posto, devidamente

uniformizado, barbeado, cabelos aparados, limpos e 0,8

com aparéncia pessoal adequada.

Nao registrar em instrumento proprio as ocorréncias. 0,5

PENALIDADES APLICADAS

Pontuacao acumulada

Sancio

1 a 2,9 pontos

Adverténcia

3 a 3,9 pontos

Desconto correspondente a 1% do faturado do més da
aplicagdo

4 a 4,9 pontos

Desconto correspondente a 2% do faturado do més da
aplicacdo

5 a 5,9 pontos

Desconto correspondente a 3% do faturado do més da
aplicacgdo

6 a 6,9 pontos

Desconto correspondente a 4% do faturado do més da
aplicagdo

7 a 7,9 pontos

Desconto correspondente a 5% do faturado do més da
aplicacdo

8 a 9 pontos

Desconto correspondente a 10% do faturado do més da
aplicagdo.

Ocorréncia de pontuagdo acima de 9 pontos
durante 3 meses a cada 12 meses de contrato.

Rescisdo Unilateral.




